Allgemeine Heiminformationen UFE. | SERVICE

Die WIST Innsbruck freut sich, Sie als neue/n Heimbewohner/in begriiRen zu kdnnen. Die Informationen auf den nachsten Seiten
sollen lhnen die Eingewdhnung ins Heimleben und den Start in das Studium erleichtern.

1.) Biiro
Haus Panorama, Fiirstenweg 174, Tel.Nr. +43 (0)50 890 8000, E-Mail: info@wist.at
Birozeiten: Montag bis Freitag: 9:00 bis 12:00

Geschaftsfiihrung: Dir. Egger Willi Sekretariat: Hr. Babici Marian

2.) Verwaltungstechnisches

Konto/Mietabbuchung

Die Abbuchung der Miete erfolgt im SEPA-Lastschriftverfahren. Unseren Erfahrungen nach gibt es aber immer noch in einigen
Landern Schwierigkeiten, sodass die Eréffnung eines Kontos in Osterreich trotzdem notwendig sein kénnte. Von Ihrem Konto
werden nach Unterzeichnung des Vertrages das Benitzungsentgelt (Miete) und die Gebuhren fiir Kabelfernsehen und Parkplatz
im Vorhinein eingezogen. Die Abbuchung dieser Entgelte muss ab 5. jedes Monats moglich sein, daher unbedingt auf
Kontodeckung achten bzw. ausreichenden Uberziehungsrahmen vereinbaren. Die genaue Héhe der Miete kann erst zu
Semesterbeginn (bei Vertragsabschluss) festgelegt werden, weil dann erst die endgtiltige Zimmerzuteilung feststeht. Ein Einzug
nach Vertragsbeginn hat keinen Einfluss auf die Hohe des fir diesen Monat zu entrichtenden Benitzungsentgeltes, dieses ist
jedenfalls in voller Hohe ab Vertragsbeginn zu entrichten. Bei Einzug vor Vertragsbeginn werden die Nachtigungen einzeln
verrechnet, Preise siehe Anschlagtafel.

Eine vorzeitige Vertragsauflosung seitens des/der Heimbewohners/in ist jeweils fir 28./29.02. und 31.08. unter Einhaltung einer
3-monatigen Kiindigungsfrist vorbehaltlich der Bestimmungen des § 12 Abs.3 StHG moglich.

Anmeldung
Die polizeiliche An - und Abmeldung ist von jedem/jeder Heimbewohnerin selbst durchzufiihren (Blrgerservice, Rathaus,
Mariatheresien StraBe 18. 1. Stock). Meldezettel erhalten Sie beim Einzug vom WIST-Sekretariat, fiir die Anmeldung benétigen Sie
Pass oder Personalausweis.

Inventarliste
Mit Ubernahme der Schliissel wird eine Inventarliste ausgefolgt, die von lhnen auszufiillen und zu unterschreiben ist. Halten Sie
alle Schaden im Zimmer oder Bad fest. Schaden, welche beiihrem Auszug nicht in der Inventarliste vermerkt sind, miissen repariert
und die Kosten dieser Reparatur von lhrer Kaution abgezogen werden.

Post
Die Post wird in den Postfachern bzw. in den Heimen ohne Postfacher an der Rezeption hinterlegt. Bei Heimen mit Postfachern
muss lhre genaue Adresse einschlief3lich Zimmernummer angegeben werden, da sonst die Zustellung ins Postfach nicht erfolgt.

Autoabstellplatze, Fahrrader
Autoabstellpldtze sind in den Hausern Campus Sieglanger, Panorama/Hertha Firnberg, Karwendelheim 1 und 2 sowie im
Rapoldi/Adolf-Sollath-Heim vorhanden und kénnen nach Verfligbarkeit angemietet werden. Die Einteilung erfolgt durch das
Sekretariat, das Parken ist nur am zugewiesenen Platz zuldssig. Die Schneerdumung obliegt dem Mieter.
Fiir das Abstellen von Fahrradern sind bestimmte Platze vorgesehen. Jedes Fahrrad muss mit einem Aufkleber (erhéltlich im WIST-
Bliro) gekennzeichnet sein, damit es bei den regelmaRigen Fahrradentrimpelungen nicht entsorgt wird.
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3.) Heimleben

Zimmer

Das lhnen zugewiesene Zimmer ist mobliert. Decken, Polster sowie Bettwasche sind selbst mitzubringen. Die meisten Zimmer sind
mit Rauchmeldern ausgestattet. Die Verwendung von Kochplatten, Toastern, Kaffeemaschinen und Kiihlschranken in Zimmern
ohne Kiche ist aus feuerpolizeilichen Griinden (Brandalarm) bzw. wegen moglicher Schaden (auslaufendes Wasser bei
Kihlschrdanken) daher nicht gestattet. In den Zimmern mit Kiiche sind die Informationen zur Vermeidung von Brandfehlalarmen
zu beachten. Eine Auslésung des Brandalarms durch Nichtbeachtung dieser Vorschriften zieht in der Regel einen Besuch durch die
Berufsfeuerwehr Innsbruck nach sich. Die Kosten fiir den Einsatz (derzeit € 490,-) miissen dem Verursacher angelastet werden.
Poster diirfen nicht mit Tixo, Posterstrips oder Doppelklebeband an den Wanden befestigt werden, da sonst Klebespuren
zuriickbleiben. Die Kosten fiir die Entfernung werden nach Auszug von der Kaution abgezogen. Es ist nicht gestattet, Gegenstande
auf den Fensterbrettern abzustellen (Getrdankeflaschen, Lebensmittel, Blumentépfe...), da diese hinunterfallen kénnen. Die
AuBenseiten der Zimmertiren dirfen nicht beklebt werden, da dies die Reinigung der Turen unnotig erschwert. Die Zimmertiiren
sind auch bei nur kurzfristigem Verlassen des Zimmers zu versperren, da sonst eine allfillig bestehende Versicherung keine
Haftung libernimmt, ebenso missen die Fenster bei Verlassen des Zimmers geschlossen werden! Bitte beachten Sie auch das
Rauchverbot in den Zimmern! Gastelibernachtungen sind nur nach vorheriger Riicksprache mit dem WIST Biiro erlaubt.

Kiichengemeinschaft
In den Gemeinschaftskiichen stehen |hnen Kochgelegenheiten, Kiihl -und Gefrierschranke sowie Kichenkastchen zur
gemeinsamen Nutzung zur Verfligung. Bitte bedenken Sie, dass auch andere Personen diesen Bereich beniitzen und hinterlassen
Sie die Gemeinschaftskiiche in ordentlichem Zustand. Geschirr muss sofort gewaschen, abgetrocknet und eingerdaumt werden,
damit auch der/die Nichste zum Kochen Platz findet. Bitte bedenken Sie, dass eine gute Kiichengemeinschaft nicht nur das
Zusammenleben im Heim verbessert, sondern auch die Kommunikation unter den Heimbewohnerlnnen férdert.
Feste, Feiern oder Partys in den Kiichen sind grundsatzlich nicht gestattet. Generell weisen wir auf die Innsbrucker
Larmschutzverordnung hin, welche Larm zwischen 22 Uhr und 8 Uhr untersagt.

Achtung: GemaR den gesetzlichen Bestimmungen besteht in den Gemeinschaftskiichen absolutes Rauchverbot!!

Die Miilltrennung ist genau zu beachten und ist von den Heimbewohnerinnen eigenverantwortlich durchzufiihren. In den
Gemeinschaftskiichen gibt’s nur Milltonne fiir Biomill (TrenngefalRe befindet man draulRen im Millraum, bitte beachten Sie auch
den Aushang).

4.) Service

Reparaturen/technische Probleme: Falls Sie wihren |hres Aufenthaltes in unseren Wohnheimen ein technisches Problem
haben (Licht funktioniert nicht, kein Strom, kaputte Mobel, etc.) schreiben Sie bitte immer eine E-Mail an reparaturen@wist.at —
bitte geben Sie immer lhren vollen Namen, den Namen des Wohnheims, die Zimmernummer und das Problem

Waschmaschinen und Waschetrockner stehen in allen Heimen zur Verfliigung. (1€ Miinzeinwurf)

Bestatigungen tber den Mietpreis flr den Jahresausgleich der Eltern erhalten Sie im Sekretariat

Ein Internetanschluss ist in jedem Zimmer vorhanden (W-Lan). Das zum Anschluss notige LAN-Kabel missen Sie selbst
mitnehmen oder kdnnen es im WIST-Biro kaufen. Auf Wunsch kann fiir die Doppelzimmer leihweise ein Switch (Anschluss von 2
Computern ans Internet moglich) zur Verfiigung gestellt werden, dieser ist bei Auszug zu retournieren. Es ist nicht gestattet, eigene
Gerate (WLan-Router) im Netzwerk zu installieren!

Auf den Anschlagtafeln in den jeweiligen Heimen werden aktuelle Informationen ausgehangt (Termine, Heiminformationen,
Bewohnerlisten). Bitte checken Sie die Anschlagtafeln regelméaRig auf Neuigkeiten.

> > > Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Einstand und ein erfolgreiches Studium!! < <<
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HEIMINFORMATION Panorama|Dr. Hertha-Firnberg-Heim LIFE | SERVICE
PANORAMA HEIM Fiirstenweg 174 - 180 Heimplitze | Dr. HERTHA-FIRNBERG HEIM 174a - 110 Heimplitze

Facts im Uberblick

Lage: 25 Gehsekunden zum Universitats-Sport-Institut, Bushaltestelle direkt vorm Haus, Verbindung ins Zentrum im
15-Minuten-Takt.

Zimmer Panorama: 21 GrofRgarconnieren, 22 EZ mit Kleinkliche, 11 EZ mit Sitzecke, 17 EZ, 7 DZ mit Kleinkiche, 22
Dz, 8 DZ/EZ mit gemeinsamer Badnutzung, 6 kleine Wohnungen (2 Personen), 3 groRe Wohnungen (2-3
Personen), 3 Wohngemeinschaften (jeweils 3 Zimmer mit Kiiche/Bad+WC). Alle Zimmer mit Parkettbdden,
Dusche/WC, Telefon, Kabel-TV, Internet. Pro Stockwerk Gemeinschaftskiichen fiir jeweils ca. 8 Personen.

Zimmer Hertha-Firnberg-Heim: 15 groRe DZ, 10 kleine DZ mit Dusche/WC 70 EZ (2 Zimmer teilen sich Bad/WC),
Parkettboden, zwei Gemeinschaftskiichen pro Stockwerk, Telefon, Kabel-TV, Internet

Infrastruktur: Gemeinschaftsraum, Billard, 4 Wasch-und 2 Trockenautomaten mit Minzeinwurf (€ 1,-) im Panorama,
Lift (im Panorama nur bis in den 3. Stock), Parkmoglichkeit, Fahrradabstellplatze, Schiraum

Besonderheiten: groRer Garten, Ndhe zum USI

Kiiche & Gemeinschaft

Inventar: In den Gemeinschaftskiichen stehen Ihnen Kihlschranke, Herd, Gefriertruhe sowie Kiichenkastchen zur
gemeinsamen Nutzung zur Verfligung. Die Kiichenkastchen sind mit Zimmernummern versehen. Wir empfehlen
Ihnen die Mitnahme von Kérbchen bzw. verschliefbaren Behéltern zur Aufbewahrung ihrer Lebensmittel im Kiihl-
und Gefrierschrank. Diese Behdlter kdnnen dann auch beschriftet werden. Lebensmittel, welche in den
Gefriertruhen gelagert werden, missen jedenfalls mit Namen und Zimmernummer beschriftet werden. Teller,
Topfe, Besteck und sonstige Kiichenutensilien sind selbst mitzubringen.

Kiichengemeinschaft: Eine gute Kiichengemeinschaft verbessert nicht nur das Zusammenleben im Heim, sondern
fordert auch die Kommunikation unter den Heimbewohnerinnen. In den Gemeinschaftskiichen herrscht
ausnahmslos Rauchverbot!

Miillordnung: Die Behalter in den Kiichen sind ausschlieRlich fir beim Kochen anfallenden Biomiill gedacht, Abfall
aus den Zimmern muss selbst entsorgt werden. Recyclingmdll (Plastik) sowie Restmiill kann in den Containern im
Hof entsorgt werden. Fir die Entsorgung von Altfetten stehen in den Kiichen eigene Behalter zur Verfligung,
welche durch unser Personal geleert werden.

Reinigung: Bitte bedenken Sie, dass auch lhre Kolleginnen die Gemeinschaftseinrichtungen benitzen und hinterlassen
Sie daher die Gemeinschaftskiiche und den Aufenthaltsraum in einem ordentlichen Zustand. Diese werden zwar 2x
wochentlich durch unser Personal grundgereinigt, wir erwarten aber trotzdem von jedem/jeder Kiichenbenitzer/in
so viel Verantwortungsbewusstsein, den eigenen Schmutz nicht flir andere (brig zu lassen. Geschirr muss nach



Gebrauch gewaschen, abgetrocknet und in das Kiichenkastchen eingerdaumt werden, damit auch der/die Nichste
zum Kochen Platz findet.

Gastenadchtigungen: Diese sind nur nach vorheriger Anmeldung im WIST-Biiro méglich, im Doppelzimmer ist davor das
Einverstandnis des/der Mitbewohners/in einzuholen. Beachten Sie in diesem Zusammenhang bitte auch die
Bestimmungen der Heimordnung (Anschlagtafel bzw. Homepage).

Feste & Feiern

Private Feiern (Geburtstage etc.), besonders wenn dazu Personen von auswarts eingeladen werden, sind grundsatzlich
nicht gestattet und diirfen nur nach vorheriger Riicksprache mit dem WIST-Biiro abgehalten werden. Die
Infrastruktur im Heim soll in erster Linie unseren Heimbewohnerlnnen zur Verfligung stehen, auBerdem kann bei
300 Personen nicht jeder Geburtstag gefeiert werden.

Internet, Kabelfernsehen

Internet: Die Zimmer sind alle mit einem Internetanschluss ausgestattet (EDV-Buchse im Zimmer), ein Lan-Kabel muss
selbst mitgebracht werden und WLan. Damit im Doppelzimmer beide Bewohnerlnnen gleichzeitig den
Internetanschluss niitzen kénnen, stellt die WIST auf Wunsch gegen eine Kaution von € 25,- einen Switch leihweise
zur Verfligung. Bitte installieren Sie keine eigenen Router oder Wlan-Adapter im Zimmer, da diese die Funktion des
heiminternen Netzwerks beeintrachtigen kénnen.

Kabelfernsehen: Alle Zimmer sind mit Kabelfernsehanschluss ausgestattet. Der Anschluss eines eigenen

Fernsehgerates ist gegen eine monatliche Geblihr von € 6,- moglich und erfolgt mit einem normalen Antennenkabel

(selbst mitzunehmen, bei erstmaligem Anschluss ist ein Sendersuchlauf erforderlich).

Reinigung

Zimmer und Bad miissen von den Heimbewohnerlnnen grundsatzlich selbst gereinigt werden. Entsprechendes
Zubehor (Besen, Wischmop, Putzmittel, Tlicher) muss daher selbst mitgenommen werden. Es gibt zwar
Gemeinschaftsstaubsauger im Heim, um aber von der Verfiigbarkeit derselben unabhangig zu sein, empfehlen wir,
Uber die Anschaffung eines kleinen Staubsaugers fiir das Zimmer nachzudenken. Bad und Zimmer sollten zur
Vermeidung von Schimmelbildung regelméaRig geliftet werden (Fenster ca. 3min ganz offnen und kréaftig
durchliften, auf keinen Fall das Fenster den ganzen Tag gekippt lassen, da sonst die Bausubstanz zu stark auskdihlt).

Eine Grundreinigung der Badezimmer wird ca. 2x pro Semester durch Personal der WIST durchgefiihrt, ersetzt aber
nicht die regelmalige Reinigung durch die Zimmerbewohnerlnnen. Zusatzlicher Aufwand aufgrund ungeniligender
Reinigung muss daher von uns in Rechnung gestellt werden.

Service
Reparaturen/technische Probleme: Falls Sie wahren lhres Aufenthaltes in unseren Wohnheimen ein technisches
Problem haben (Licht funktioniert nicht, kein Strom, kaputte Mobel, usw.) schreiben Sie bitte immer eine E-Mail an
reparaturen@wist.at — bitte geben Sie immer lhren vollen Namen, den Namen des Wohnheims, die Zimmernummer

und das Problem
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Wische: 4 Waschmaschinen und zwei Trockner sind im Heim (Panorama im Untergeschoss) und funktionieren mit
Minzeinwurf (1€-Minzen).

Sicherungskasten: befinden sich in den Gangen. Sollte der Strom im Zimmer oder in der Kiiche ausfallen, zunachst mal
selbst den nachstgelegenen Sicherungskasten Uberpriifen. Die Kichen (auch in den Zimmern) sind mit FI-
Schutzschaltern abgesichert, welche etwas empfindlich auf nasse Herdplatten reagieren.

Post: In beiden Hausern ist fiir jedes Zimmer ein abschlieBbares Postfach vorhanden (Panorama im Untergeschoss
beim Ausgang, Hertha-Firnberg im Erdgeschoss beim Ausgang Richtung Innenhof). Fiir die korrekte Zustellung
muss unbedingt die exakte Anschrift (PANORAMA = Fiirstenweg 174 | Dr.Hertha Firnberg = Fiirstenweg 174A) &
auch die Zimmernummer angegeben werden!

Pakete: Die Zustellung erfolgt im Idealfall durch den jeweiligen Paketservice, falls der/die Empfanger/in anwesend ist,
ansonsten wird eine Benachrichtigung hinterlassen. Bitte geben Sie nach Moglichkeit bei der Bestellung ihre
Mobilnummer dem Versender bekannt.

Zimmer

Die Zimmer und Wohnungen sind mobliert, Sie missen allerdings selbst Schreibtischlampe, Decke, Polster und
Bettwdsche mitnehmen (BettgroRe: 90x200cm). Alle Zimmer sind mit Parkettboden ausgestattet. Die Verwendung
von eigenen Matratzen ist moglich, die vorhandene Matratze muss jedoch im Zimmer bleiben bzw. auf eigene
Kosten eingelagert werden. Zusatzliche Einrichtungsgegenstande (kleine Stehregale, Kastchen etc.) diirfen nach
Riickfrage aufgestellt werden, sofern eine Befestigung an der Wand nicht erforderlich ist. Das Bohren von Lochern
fiir DUbel oder eine Befestigung mittels Doppelklebeband ist nicht gestattet, ebenso der Betrieb von Heizlliftern im
Zimmer. Bitte bedenken Sie, dass bei Riickgabe des Zimmers der urspriingliche Zustand wiederhergestellt werden
muss.

Alle Zimmer sind mit Brandmeldern ausgestattet. Bitte beachten Sie die im Heim ausgehdngten Hinweise zur
Vermeidung von Fehlalarmen, diese werden uns von der Berufsfeuerwehr mit derzeit € 490,- in Rechnung gestellt.
Die Verwendung von Toastern, Kochplatten und Wasserkochern in den Zimmern ohne Kiiche ist aus diesen Griinden
auch nicht gestattet.

Zimmer mit Kochecke: diese sind mit einer kompletten Kleinkiiche (Herd, Kiihlschrank, Dunstabzug, Spiile)

ausgestattet, welche fir die Zubereitung kleinerer Speisen gedacht ist. Beim Einzug bekommen Sie ein Merkblatt zur

Vermeidung von Brandfehlalarmen. Falls Sie grofl aufkochen wollen, empfehlen wir jedenfalls in die

Gemeinschaftskiichen auszuweichen, welche natirlich auch von den Bewohnerinnen der Zimmer mit Kochecke

beniitzt werden kénnen.

Miill aus den Zimmern muss selbst entsorgt werden und darf keinesfalls in die Millbehdlter der
Gemeinschaftskiiche gegeben werden, da diese ausschlieRlich fiir den beim Kochen anfallenden Abfall vorgesehen
sind. Mullraum bzw. Wertstoffsammelinsel zur korrekten Entsorgung befinden sich unmittelbar bei beiden Heimen.

Sollten Sie noch Fragen haben, welche nicht durch obige Informationen beantwortet wurden, kdnnen Sie gerne das
WIST-Biro ( info@wist.at ) kontaktieren.
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